Politicas y Reglamento de la Promocién: "Arranca el aiio seguro”

La presente promocion es organizada por HERO NICARAGUA, bajo la representacion legal
de Kipesa S.A., en adelante “el Organizador’, y se regira por las siguientes bases y
condiciones:

1. ORGANIZADOR Y VIGENCIA DE LA PROMOCION

» Organizador: La promocién es organizada por HERO NICARAGUA vy respaldada por
Kipesa S.A.

* Vigencia: La campana se llevara a cabo desde el 05 de enero de 2026 hasta el

28 de marzo de 2026.

2. ACEPTACION DE LAS BASES Y CONDICIONES

» La participacion en esta promocion implica el conocimiento y aceptacion integra de los
términos y condiciones establecidos en este documento. Los términos y condiciones estaran
disponibles para su consulta en los puntos de venta de Hero y en el sitio web de la marca.

3. CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION
Requisitos para Participar:
Ser persona natural, mayor de 18 anos, con residencia permanente en Nicaragua.
Haber realizado mantenimiento preventivo (A, B o C) en talleres Hero Casa Matriz y
red Motoplaza a nivel nacional.
e Agendar y cumplir con su cita para mantenimiento preventivo en los dias jueves,
viernes o sabados durante el periodo de la promocion.

Exclusiones de Participacion:
e No podran participar en la promocién:

o Colaboradores directos e indirectos del Grupo Casa Pellas, incluyendo a
cualquier persona que trabaje para las empresas Velosa, Kipesa, u otras
empresas del Grupo Casa Pellas.

o Familiares directos (hasta segundo grado de consanguinidad y afinidad) de los
colaboradores mencionados.

o Distribuidores, proveedores, empleados de las agencias de publicidad,
marketing, y otras entidades que intervengan directa o indirectamente en la
organizacion de esta promocion.

4. MECANICA DE LA PROMOCION

e Registro: Para participar, los clientes deberan agendar y cumplir con sus citas de
mantenimiento preventivo (A, B o C) en los dias jueves, viernes y sabados durante del
periodo de la campaia.

e Sorteo: Se realizaran sorteos semanales, se seleccionara un ganador de cada una
de las sucursales incluyendo Hero Casa Matriz y Red MotoPlaza a nivel nacional.

e Seleccion de ganadores: Los ganadores seran elegidos mediante sorteo aleatorio,
que se llevara a cabo en presencia de un representante del organizador y un
representante de mercadeo.



5. PREMIOS
e EL premio consiste en otorgar el préximo mantenimiento preventivo (A, B o C) de
cortesia, consecutivo al mantenimiento realizado, conforme al ciclo de mantenimiento
establecido por la marca (estructura de mantenimiento).

6. CONDICIONES Y LIMITACIONES

e Un solo premio por persona: Cada participante solo podra ser acreedor de un
premio durante la vigencia de la promocion.

e Verificaciéon de ldentidad: Los ganadores deberan presentar una identificacion
valida (cédula de identidad o pasaporte) al momento de reclamar el premio. En caso
de que los datos del registro no coincidan con la identificacién proporcionada, el
organizador se reserva el derecho de descalificar al participante.

e Entrega de premios: Los ganadores seran notificados por llamada telefénica y
deberan reclamar su premio en la direccion indicada por el organizador dentro de un
plazo de 3 meses calendario a partir de la notificacion del ultimo mantenimiento
realizado en los talleres Hero Matriz o Red MotoPlaza.

7. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD
e El organizador de la promocion no se hara responsable por cualquier dafio, perjuicio
o pérdida sufrida por los participantes que derive, directa o indirectamente, de la
participaciéon en esta promocion o del uso de los premios ofrecidos.
e La empresa se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la promocion
en caso de que circunstancias imprevistas o ajenas a su control lo hagan necesario,
sin que ello dé lugar a ninguna responsabilidad hacia los participantes.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
e Los datos personales recolectados durante el registro de la promocion seran tratados
con estricto apego a la legislaciéon vigente en materia de proteccién de datos. Seran
utilizados exclusivamente para los fines de esta promocién y no seran compartidos
con terceros sin el consentimiento previo del participante.

9. PUBLICIDAD
e Al aceptar el premio, los ganadores autorizan al organizador a utilizar su nombre,
imagen, voz y testimonios con fines publicitarios y promocionales en cualquier medio,
ya sea impreso, digital, audiovisual o de otro formato, sin que esto implique
compensacion adicional alguna.

10. OTRAS CONSIDERACIONES
e Descalificacion: Cualquier incumplimiento de estas bases, el suministro de
informacion falsa o errénea durante el registro, o la participacion fraudulenta, resultara
en la descalificacion automatica del participante.
e Decision del Organizador: Todas las decisiones del organizador seran definitivas e
inapelables en todos los aspectos relativos a la promocién.



